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利用者に敬語を使わない。


支援内容がしっかり把握されていない。
感情対感情で反応してしまう。
利用者からの苦情が多い。




雑な対応が日常的である。
支援の時間にゆとりがない。
時間に追われる。




利用者に不満がある。






介護者中心でサービスを考える。
「上から目線」でいる。
「してあげている」という意識がある。




敬語が使えない。
緊張感がない。
敬意を持っていない。








接遇の意識が薄い。












































































