【事前課題】
認知症の人とのコミュニケーションにおける課題を振り返り、尊厳や倫理観を根底とした根拠に基づく支援について自身の思考を言語化する。
事例を読み込み、以下の質問項目に沿ってレポートを作成してください（1200字以内）

＜事例概要＞
利用者：Oさん　70歳代、女性
身長：152.4㎝　　体重：52.5㎏　　主疾患：アルツハイマー型認知症
認知症高齢者の日常生活自立：Ⅲa、要介護状態区分：要介護２
主な症状：記憶障害、見当識障害、介護拒否、帰宅願望、粗暴行為、意欲低下

デイサービスに通うOさんは、明るい人柄であり日中他者と交流を楽しみながら穏やかに過ごされています。Oさんは歌が得意で周囲の人が歌いだすと自ら近寄り一緒に歌唱します。「私は琴を習ってたんだよ、昔はよくカラオケ行っていたわ」と楽し気に話されています。
しかし、最近は自宅でほとんど何もせず寝ていることが多くなっています。トイレも行かず失禁状態が長く放置されたり、娘さんが入浴を促すも「後で入ります」と拒否が続き半年ほどまともに入浴しておらず、清潔が保てていません。デイサービスで入浴サービスを開始するも「私は家で入っているからここでは入りません」と応じてくれません。時折トイレを済ませたついでに入浴を誘うことで半ば嫌がりながらも渋々入ることができました。
また自ら水分補給することがなく、何度か脱水症状で体調を崩しており、娘さんより「水分摂取を促してほしい」と要望がありました。職員はお茶やコーヒーなど本人の嗜好を確認しながら提供するも、「おしっこしたくなるからあまり飲みたくない」と消極的です。何とか飲んでもらおうと工夫をこらし「国の法律で水を飲むように決まりました」と張り紙で示すと「じゃぁしょうがないね」と渋々少し飲みます、しかし何度も促すことで「これ以上飲めないって言っているでしょう」と怒って床に捨ててしまいました。
また昼食前になるとそわそわと落ち着かなくなり「孫にご飯作らなきゃいけないから帰して」と帰宅願望を訴えます。すり足で歩行が不安定なため見守りを行っていますが、職員はOさんが立ち上がると「危ないから座っててください」と低いソファーへ誘導するなどの対応をしています。最近は玄関まで歩き出すため、鍵を施錠し対応しています。Oさんは扉をガチャガチャし「なんで出れないの、ここは牢屋なの」と興奮を示し、玄関を杖でたたくなどの粗暴行為が出現しています。「美味しいコーヒー作りましたからバスが来るまで飲みながら待ちましょう」と気分転換を図る声かけをするも、不機嫌な表情で「そんな時間はない」と大声で怒鳴る様子が続き職員は対応に困っています。

【質問①】
Oさんの言動や表情・態度の背景にどのような気持ちや理由があると考えられますか？ 
【質問②】
職員が健康や安全のためにとった行為は適切だったでしょうか？その理由について専門職として説明してください。
【質問③】
Oさんが心地よく過ごすためにはどのような支援・関わりが必要だと思いますか？介護のプロセスを提案してください。

※この課題は、受講前に皆さんの経験や考え方を整理し、講義で学びを深めるために活用します。日頃の実践で感じていることを振り返りながら、自由に記載してください。
＜1200字以内＞
	



